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ROOTS 全体像 乗り換え検討の観点集

まず、5つの比較軸を同じ順番で並べます

機能数だけでなく、切り替える前後の作業とデータの扱いまで確認します。

データ移行

対象・形式・確認方法
→

並行稼働

役割分担・切替月・照合
→

出力形式

帳票・CSV・提出手順
→

サポート

初期設定・問い合わせ方

法

→
解約時のデータ

形式・費用・期間

各社の最新の提供状況と契約条件を確認し、同じ項目で比較します。
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ROOTS 観点1｜データ移行 乗り換え検討の観点集

移せるデータと、確認方法を先に見ます

対象

何を移せるか

児童、契約、受給者証など、移行対象を確認します。

形式

どう取り込むか

CSV・Excel・書類の受入形式と必要列を確認します。

確認

取込前後を見比べられるか

取込内容を確認できるか、重複時の扱いも見ます。

ROOTS｜児童・契約・受給者証はCSVで取り込めます。
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ROOTS 観点2｜並行稼働 乗り換え検討の観点集

旧ソフトを止める前に、役割と切替月を決めます

比較するときの確認項目 ROOTSの該当機能

ROOTS｜先月ぶんを両方で計算して、請求結果が一致するのを確かめてから

切り替えるやり方をおすすめしています。

移行月は「記録はROOTS・請求は旧ソフト」のように役割を分け、請求の切替は月初で区切ります。同じ月の請求を両方から提出しません。
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移行月に、記録と請求をどちらで行うか

請求の切替を何月提供分からにするか

旧ソフトと新ソフトで金額を照合できるか

提出するデータを一つに決められるか



ROOTS 観点3｜出力形式 乗り換え検討の観点集

出力できることと、提出できることを分けます

確認項目 比較するときの問い

対象帳票 請求書・明細書・実績記録票・上限額管理結果票を扱えるか

ファイル形式 国保連提出に使うCSVを出力できるか

確認用の形式 社内確認や保管に使うPDF等を出力できるか

提出手順 出力後、どのシステムへ取り込んで提出するか

ROOTS｜請求書・明細書・上限額管理結果票・実績記録票のCSVを出力します。提出は、出力したCSVを国保連の簡易入力システム等に取り込んで行います。
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ROOTS 観点4｜サポート 乗り換え検討の観点集

初期設定と、運用開始後の相談先を分けて確認します

開始前

初期設定の支援

支援方法、費用、日程の取り方を確認します。

運用中

問い合わせの入口

メール、フォーム、アプリ内など、相談先を確認します。

解決しないとき

担当者への引き継ぎ

人へ引き継ぐ方法と、返信が届く場所を確認します。

ROOTS｜メールまたはZoom面談（無料）で初回設定を一緒に進めます。アプリ内のAIサポートボットから、必要に応じて運営担当へ引き継げます。
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ROOTS 観点5｜解約時のデータ 乗り換え検討の観点集

出力形式・費用・出力できる期間を確認します

確認項目 比較するときの問い

解約手続き どこから手続きし、次回課金がいつ止まるか

出力形式 CSV・PDFなど、必要な形式で受け取れるか

出力費用 書き出しや返却に追加費用がかかるか

出力可能期間 契約終了後、いつまでデータを出力できるか

ROOTS｜解約はアプリ内で完結し、CSV・PDFの書き出しは無償です。契約終了後90日間のエクスポート請求条件は、トライアル終了後の閲覧・書き出しと分けて確認します。
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ROOTS 試用 乗り換え検討の観点集

公開時の14日間で、5つの観点を確かめます

ROOTSは公開時、14日間をプロの機能まで全部無料で試せます。カード登録は要りません。

1 児童・契約・受給者証をCSVで取り込む

取り込む項目を確認します。

2 先月ぶんの実績を入れる

同じ実績で請求結果を確かめます。

3 出力ファイルを確認する

対象帳票とCSVの出力を確認します。

4 サポートの入口を確認する

初期設定と運用中の相談方法を確認します。

5 データの書き出しを確認する

CSV・PDFの出力場所を確認します。

現在は事前登録受付中です。事前登録いただくと、サービスの開始時にご案内します。
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ROOTS 切替 乗り換え検討の観点集

ROOTSでは、請求の確認まで3ステップです

1 アカウントを作る

メールアドレスだけで作成します。カード登録も、商談も要りません。

2 事業所と児童を登録する

受給者証や契約内容はCSVでも取り込めます。今使っているソフトの登録内容をそのまま持ち込めます。

3 請求まで通して確かめる

先月ぶんの実績を入れて、請求結果が今のソフトと合うかを確かめてから切り替えます。

請求結果の確認と、国保連への提出は別の工程です。出力したCSVを国保連の簡易入力システム等へ取り込んで提出します。
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決める前に、5項目を同じ条件で確認
比較結果を一枚にまとめ、確認できていない条件を残します。

□ データ移行 対象・形式・取込前後の確認方法

□ 並行稼働 役割分担・切替月・請求結果の照合

□ 出力形式 対象帳票・CSV・提出先・確認用ファイル

□ サポート 初期設定・問い合わせ方法・担当者への引き継ぎ

□ 解約時のデータ 出力形式・費用・契約終了後の出力可能期間

本資料は一般的な比較観点です。各サービスの最新状況と契約条件をご確認ください。ROOTSの契約条件: https://rootshub.jp/terms（確認日: 2026-08-14）。株式会社INU

（ROOTS運営）は行政機関ではありません。制度・様式・受理の可否は、指定権者へ最終確認をお願いします。 rootshub.jp/contact
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